Resposta a
incidentes
envolvendo
dados pessoais

Identificacdo do Incidente: Notificacdo do Incidente:

a Lideranca e o Encarregado o Colaborador deverd
analisardo, em até 24h, o0 relatar o Incidente a sua
Incidente para constatar se ele Lideranca imediata ou ao
envolve ou ndo dados pessoais Encarregado em até 24h

Obtencdo de Informacées: Classificacdo da Vitta:
o Encarregado, quando o Encarregado identificard
necessdario, solicitard mais qual papel a VITTA exerce
informacdes acerca do Incidente  nesta situacdo (controladora
ao Colaborador que o relatou ou operadora)
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Classificacdo do Incidente: Investigacdo:
o Incidente serd classificado de o Time de Governanca se
acordo com a sua severidade e reunird, em até 48h, para
potencial impacto conduzir as investigacoes

do Incidente

=

Resposta ao Incidente:

o Time de Governanca elaborard
um plano de acdo em até 72h,
contadas a partir do téermino da
reunido do item 5
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Resposta ao incidente

Sera elaborado um plano de acdo para cada Incidente, que
poderd apresentar os passos indicados abaixo ou outros
que ndo os citados neste manudl

NOTIFICACAO

Avdliar a necessidade de
notificar terceiros sobre o
Incidente, sdo eles:

() ANPD: (Il) Titulares; (Il
Controlador, quando este
ndo fora VITTA

RECURSOS

Enderecamento de recursos
suficientes para realizar a
investigacdo, incluindo, a

contratacdo de especialistas

ESPECIALISTA

Contratar especialistas
para auxiliar na
elaboracdo do plano de
acdo e identificacdo da
origem do Incidente

ORIENTACADO

Orientar os Colaboradores
para prevenir a expansdo do
Incidente e mitigar os seus
efeitos.

Exemplo: restaurar o sistema e mudar
as senhas de acesso
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Acionar o seguro contratado Dependendo da gravidade do
para este tipo de risco Incidente, a Autoridade
Nacional poderd determinar
que a VITTA divulgue o fato

em seus meios de
comunicacdo

SUPORTE

Entrar em contato com os
individuos afetados para
informd-los do ocorrido e

prestar todo o suporte
necessdario

Ap0ds a resolucdo do Incidente, o Time de
Governanca elaborard um relatdrio, com o intuito

de documentar o que foi feito e possibilitar a
consutta sempre que necessdrio

A drea que tomar medidas por conta propriq,
sem a andlise e sem a autorizacdo do Time de
Governanca, serq, exclusivamente,
responsavel por todos os riscos assumidos
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